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| Ф порядке рассмощения обращений гралцан1

Бо исполнение Федерального закона РФ от 02.05.2о06 г. ]ч1ч59-Фз (о
порядке расомотр ения обращен ий щ а>кдан Российской Федерации>

пРикА3Б1БА}Ф:

1. Разработать и утвердить |1орядок рассмотрения обращений
грах{дан (|[рилоэкение 1 ).

2. Ёазначить ответственнь1м за регистраци}о письменнь1х
обращений гра)кдан в гБуз Рм <<Республиканская клиническая больница ]ф

1>> и за региотраци}о личного приема щах{дан руководителем медицинской
организации секр отаря Битцничкину наталь}о владимировну.

з. Ёазначить ответственнь1м за работу с обращенияму| ща)кдан
заместителя главного врача по медицинской чаоти 3инченко л.н.,
заместителя главного врача по медицинской части |{етрову Б.А.

4. }твердить карточку регистрации личного приема щаждан
(||риложение 2)

5. |ичньтй прием ща)кдан ооуществлять согласно графику
(|{рилох<ение 3).

6. [рафик личного приема щах{дан вь1весить на информационнь1х
стендах по адресу: г.саранск' ул. .[{.!олстого,д.57 ( ответственнь1й -главная



медицинская сесща -{,година "|[.1Ф., по адресам: г. €аранск' ул. |{ролетарская'
д.87, ул. |{ролетарская' д. \22, ул. [орная, д.13 ответственньтй _стар1ш€ш{

медицинокая сестра поликлинического отдедения ]\ъ 2- ]анякина Ёлена
Александровна) и на сайте медицинской организации ( ответственньтй _
прощаммист 3откин [ .}Ф.).

7. €читать утратив1]]им сищ/ прик€}з главного врача от 30. |2.2021 г.
]ч]'р 199.

8.

всех ук€ваннь1х лиц под роспись.
9.1{онщоль над исполнением наотоящего прик€ва оставля}о за собой.

[лавньпй врач -у1 д.А. Амелькин

}{ачальнику отдела кадров 1ундьтковой Р.]!1. довести приказ до



|{рило:кение 1

к приказу главного врача

от < 30 > декабря 2022 г. ж,'/&1

к}1БЁР)(!А}Ф>

]\ъ 1)

Амелькин

[1орядок рассмотрения обращений

Ёастоящий порядок рассмотрени'1 обращений ща>кдан распространяется на
все обращения гра)кдан, за искл}очением обращений, которь1е подле}(ат

раосмотрени}о в порядке' установленном федеральнь1ми конституционнь1ми
3аконами и инь1ми федераттьнь1ми 3аконами.

1. 11раво гра)кдан на обращение.
1.1. [рокдане име1от право обращаться лично' а так}ке направлять

индивидуальнь[е и коллективнь1е обращения в государственнь1е органь|, органь1

местного самоуправления и их дол)кностнь1м лицам, в государственнь1е и
муниципы1ьнь1е учре)кдения и инь1е организации, на которь1е во3лох{ено

осуществление публинно значимь1х функций ) и у|х должностнь|м лицам.

1.2. [рах<дане реа]1изу}от право на обращение свободно и добровольно.
Фсуществление грах{данами права на обращение не дол)кно нару1пать права и
свободь1 других лиц.

1 .3. Рассмотрение обращений грах<дан осуществляется бесплатно.

правоотногшений' связаннь!х2. |[равовое регулирование
рассмотрением обращений граэкдан.

2.|. |{равоотно1шения, свя3аннь1е с рассмотрением обращений ща;кдан'
регулиру1отся 1{онституцией Российской Федерации, ме}кдународнь1ми

договорами Российской Федерации, федер€}льнь1ми конституционнь1ми законами,
и инь1ми федеральнь1ми законами.

2.2. 3аконьт и инь1е нормативнь1е правовь1е акть1 субъектов Российской
Федерации могут устанавливать положения' направленнь1е на защиту права

гра)!(дан на обращение' в том числе устанавливать гарантии права щаждан на

обращение' дополнятощие гарантищ установленнь1е ф едеральнь1ми законами.

3. 11рава гра)кданина при рассмотрении обращения
3.1. |{р, раосмотрении обращения государственнь1м органом' органом

имеет право:местного самоуправления или долх{ностнь1м лицом ща)кданин



3.1.1. представлять дополнительнь1е документь] матери€!'ль1 либо
обращаться с прось6ой об их истребовании' в том числе в электронной форме;

з.|.2. знакомиться с документами и материа.лами, каса1ощимися

рассмотрения обращения' еоли это не затрагивает права, свободь1 и законнь1е

интересь1 других лиц и еоли в указаннь1х доку1у1ентах и материа]\ах не содеря{атся

сведения' составлятощие государотвенну}о или ину}о охраняемуто федер€|льнь1м
законом тау}.|1у;

з.1.з. получать письменньтй ответ по существу поставпеннь1х в обращении
вопросов' за искл}очением случаев' указаннь1х в статье 11 Федер€ш1ьного закона от

02.05.2о06 г. ф59-Ф3, уведомление о переадреоации письменного обращения в

государотвенньтй орган, орган местного самоуправления или дол)кностному ли{},
в компетенци}о которь1х входит ре1пение поотавленнь1х в обращении вопросов;

з.1.4. обращаться с х{€ш1обой на принятое по обращени}о ре1шенуте или ъта

действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном

3.1.5. обращаться с заявлением о прекращении рассмотрену|я обращения.

4. |арантии безопасности гра}!(данина в связи с его обращением
4.\. 3апрещается преследование щах(данина в связи с его обращением в

государственньтй орган, орган местного самоуправления или к должностному
лит{} с критикой деятельности ук€ваннь1х органов или должностного лица либо в

целях восстановления илизащить1 своих прав, свобод и законнь|х интересов либо

прав' свобод и законнь1х интересов других лиц.

4.2. фи рассмотре|1ии обращения не допускается р€!згла1пение сведений,

содержащихоя в обращении, а так}ке сведений, каса}ощихся частной жизни
' - ттграх(данина, без его согласия. Ёе является р€}згла1пением сведений, содержащихся

в обращении' направление письменного обращения в государственньтй орган,

орган местного самоуправления или должностному ]1и{}, в компетенцито которь1х

входит ре1шение поставленнь1х в обращении вопросов.

5. 1ребоватг1ия к письменному обращенипо

5.1. [рахсданин в своем письменном обращении в обязательном порядке

указь1вает либо наименование государственного органа или органа местного

самоуправления, в которь1е направляет письменное обращение, либо фамилито,



уведомление о переадресации обращения' излагает суть предло)кения, заявления
или )к€ш1обьт, отавит личну}о подпись и дату.

5.2. в олучае необходимости в подтверх{дение
прилагает к письменному обращени}о документь1 и материальт либо их копии.

5.3. Фбращение, г|остуг|ив1шее в государственньтй орган, орган местного
самоуправления или дошкностному лит{} в форме электронного документа'
подле)кит рассмотренито в порядке' установленном Федеральнь1м законом от
02.05.2006 г. ф59-Фз. в обращении щажданин в обязательном порядке ук€вь1вает
свои фамилито ) имя) отчество (последнее _ при налинии)' адрео элекщонной
почть1, если ответ дол}кен бьтть направлен в форме элекщонного документа, и
почтовьтй адрео, если ответ долх{ен бьтть направлен в письменной форме.
[рах<данин вправе прилоя{ить к такому обращенито необходимь1е документь1 и
материаль1 в электронной фор*е либо направить ук€ваннь!е документь1 и
материы1ь|или их копии в письменной форме.

6. Ёашравление и регистрация письменного обращения
6.1. [рокданин направляет письменное обращение непосредственно в тот

гооударственньтй орган, орган местного самоуправления или тому долт{ностному
ли|]}, в компетенци}о которь1х входит ре1пение поставленнь|х в обращении
вог1росов.

6.2. [1исьменное обращение подле>кит обязательной регистрации в течение
трех днеи с момента поступления в государственньтй орган, орган меотного
самоуправления или дол}(ностному лит{}.

6..з. |{исьменное обращение, содерх{ащее вопрось1' ре1пение которь|х не
входит в компетенци}о даннь1х государственного органа, органа местного
самоуправления или дол)кностного лица, нашравляется в течение семи дней со дня
регистрации в соответствутощий орган или соответству}ощему дол)кностному
[и{}, в компетенци}о которь1х входит ре1шение поставленнь1х в обращении
вопросов' с уведомлением гра}кданина' направив1пего обращение, о
переадресации обращения' за искл}очением с{|учая' указанного в части 4 статьи
11 Федер€штьного закона от 02.05.2006 г. ]ф59-Фз.

6.4. в случае, если ре1пение поставленнь1х в письменном обращении
вог{росов относится к компетенции нескольких государственнь1х органов, органов

имя' отчество ооответству}ощего долх{ностного лица' ли6о дол)кность
соответству}ощего лица' а так)ке свои фамилито ) имщ отчество (последнее _ при
налинии), понтовьтй адрес, по которому дол)кнь1 бьтть направлень1 ответ'

своих доводов ща)кданин

местного самоуправления или дол}кноотнь1х лиц' копия обращенияв течение семи



днеи со дня регистрации направляется в соответству}ощие государственнь1е
органь1, органь1 местного самоуправления или соответству1ощим дол)кностнь1м
лицам.

6.5. [осударотвенньтй орган' орган местного самоуправления или
дол}кностное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в

другой государственньтй орган, орган местного самоуправления или иному
дол}кностному лит{} мох(ет в случае необходимости запра1пивать в ук€}3аннь1х
органах или у дол)кностного лица документь1 и матери€]]-1ь1 о результатах
рассмотр ения письменного обращ ения.

6.6. 3апрещается направлять х<алобу на рассмотрение в государственньтй
орган' орган местного самоуправления или доля{ностному ли1д}, ре1пение или
действие (бездействие) которьтх об>калуется.

6.7. в случае, если в соответствии с запретом, предусмотренньтм частьто 6

статьи 8 Федерального закона от 02.05.2006 г. ]ф59-Ф3, невозмох{но направление
х<алобьт на рассмотрение в государственньтй орган, орган местного
самоуправления и{|и дол}кностному ]11.1{}, в компетенци}о которь1х входит

ре1пение поставленнь1х в обращении вопросов, экалоба возвращается гра)кданину
с разъяснением его права об>каловать соответств)ггощие ре1шение или дейотвие
(бездействие) в установленном порядке в суд.

7. Фбязательность принятия обращения к рассмотрени!о

7.|. Фбращение, поступив1цее в государственньтй орган, орган местного
самоуправления или дол}(ностному лит{} в соответствии с их компетенцией,
подлея{ит обязательному рассмотрени1о.

7.2. в случае необходимости рассмащива}ощие обращение
государственньтй орган' орган местного самоуправления или дол)кностное лицо,.
мо)кет о0еспечить его рассмотрение с вь1ездом на место.

8; Рассмотрение обращения
8.1. [осударственньтй орган' орган местного самоуправления илу|

дошкностное лицо:

8.1.1. обеопечивает объективное, всестороннее и овоевременное

рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина,
направив1пего обращение ;

8.|.2. запра1шивает, в том числе в электронной форме, необходимь1е для

рассмотрения обращения документь1 и материс|"'1ь1 в других государственнь1х



органах, органах местного самоуправления и у инь1х дол)кностньтх лиц' за
искл}очением судов' органов дознания и органов предварительного следств||я;

8.1.з. принимает мерь1, направленнь1е на восстановление или защиту
нару1пеннь1х прав, свобод и законнь1х интересов грах{ да|\иъ|а;

8.1.4. дает письменньтй ответ по существу поставленнь1х в обращении
вопросов, за искл}очением случаев' ука3аннь1х в статье 11 Федера"]1ьного закона от
02.05.2006 г. 3$59-Ф3;

8.1.5. уведомляет гра)кданина о направлении его обращения на рассмотрение
в другой государственньтй орган, орган меотного самоуправления или иному
дол)кностному лит{} в соответствии с их компетенцией.

8.2. [осударственньтй орган' оргап местного самоуправления у|ли

дол}1шостное лицо по направленному в установленном порядке запросу
государственного органа, органа местного самоуправления или дошкностнбго
лица, рассматрива}ощих обращение, о6язань| в течение 15 дней предоставлять

документь1 и материа-]1ь1' необходимьте для
искл}очением документов и матери€!_пов' в

рассмощеътия обращения, за

составля}ощие государственну!о или ину}о охран'1ему!о федеральнь1м законом
тайну, и для которь1х установлен особьтй порядок предоставления.

8.3. Фтвет на обращение подпиоь1вается руководителем государственного
самоуправления, долх{ностнь1м лицом либо

документа' нашравляется в форме электронного документа по адресу электронной
почтьт' указанному в обращении' или в письменной форме по шочтовому адресу,

указанному в обращении.

9. 11орядок рассмотрения отдельньпх обращений

9.1'. в случае, если в письменном обращении не ук€вань1 фамилия
грах(данина, направив1пего обращение) или почтовьтй адрес' по которому дол)кен
бьтть направлен ответ' ответ на обращение не дается. Бсли в ук€шанном
обращении содерх{атся сведения о подготавливаемом' совер1шаемом или
совер1пенном противоправном деянии, а так)ке о лице, его подготавлива}ощем,

совер1па1ощем или совер1пив1шем' обращение подле)1ит направленито в

государственньтй орган в соответствии с его компетенцией.

которь1х содер)катся сведения,

органа и[|и органа местного

уполномоченнь1м на то лицом.

8.4. Фтвет на обращение'
местного самоуправления или

поступив11]ее в государственнь1и орган, орган

доля{ностному лицу в форме электронного



9.2. Фбращение, в котором обхсалуется судебное ре1шение' в течение семи
дней со дня регистрации возвращается грат{данину, наг1равив1пему обращение, с

разъяснением порядка обэкалования данного судебного ре1шения.

9.з. [осударственньтй орган, орган местного самоуправления или
дол)кностное лицо при получении письменного обращения, в котором содер)1{атся

нецензурнь1е либо оскорбительнь1е вь1ра>кения' ущо3ь1 )кизни' здоровь1о и
имуществу долх{ностного {\ица, а также членов его семьи' вправе оставить
обращение без ответа по существу поставленнь1х в нем вопросов и сообщить
грах{данину, направив1пему обращение, о недопустимости злоупотребления
правом.

9.4.в случае, еоли текст письменного обращения не поддается прочтени}о'
ответ на обращение не дается и оно не подлех(ит направлени}о на рассмотрение в
государственньтй орган, орган местного оамоуправления или доля{ностному ли{}
в соответствии с их компетенцией, о нем в течение семи дней со дня регистрации
обращения сообщается гражданину, направив1шему обращену1е, если его фамилия
и почтовьтй адрес подда}отся прочтени}о.

9.5. в случае' если в письменном обращении ца)кдаътина содер)кится вопрос,
на которь1й ему неоднократно дав€|"лись письменнь1е ответь1 по существу в связи с

ранее направляемь1ми обращениями, и т\ри этом в обращении не приводятся
новь1е доводь1 или обстоятельства, руководитель государственного органа или
органа местного оамоуправдения, дол}кностное лицо либо уполномоченное на то
лицо вправе принять ре1шение о безосновательности очередного обращену|я и
прекращении перег1иски с ща)1(данином по данному вопросу при условии' что

указанное обращение и ранее направляемь1е обращенияна[\равлялись в один и тот
)ке государственньти орган' орган местного самоуправления или одному и тому я{е

дол)кностному лит{}. Ф данном ре1шении уведомляется гра)кданин' направивлтий
обращение.

9.6. в случае, еоли ответ по существу поставленного в обращении вопроса
не мо)кет бьтть дан без р€вгла1пения сведений, составля}ощих государственну1о
или ину}о охраняемуто федера[|ьнь1м законом тайну, гра}(данину, направив1шему

обращение, сообщается о невозмо)кнооти дать ответ по существу поставленного в

нем вопроса в связи с недопустимостьто р€вгла1пени,{ ук€ваннь1х сведении.

9.7.в случае' если причинь1' по которь1м ответ по существу поставленнь1х в

обращении вопросов не мог бьтть А&Б, в послед}.к)щем бьтли устранень1'
гра}(данин вправе вновь направить обращение в соответствутощий



10;':€роки рассмотрения письменного обращения
10.1. |{исьменное обращение, поступив1шее в гооударственньтй орган' орган

местного самоуправления или долх{ностному лит{} в соответствии с их
компетенцией, раосматривается в течение 30 дней со дня регисщации
письменного обращения.

10.2. в искл}очительнь1х случаях' а так)ке в случае направления залроса,
предусмотренного часть}о 2 статьи 10 Федер€ш1ьного закона от 02.05.2006 г. ]ч[ч59-

Ф3, руководитель государотвенного органа или органа местного самоуправления'

дол)|шостное лицо либо уттолномоченное на то лицо вправе продлить срок

рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока
его рассмотрения щах{данина' направив1пего обращение.

11. .||ичньтй прием граж(дан
] 1.1. -|{ичньтй прием грах(дан в государственнь1х органах, органах местного

самоуправления проводится их руководителями и уполномоченнь1ми на то
лицами. 1,1нформация о месте приема' а так}ке об установленнь1х для приема днях
ичасах доводится до сведеъ1ия щах{дан.

| | .2. 17ри личном приеме ща)кданин предъявляет докуш{ент' удостоверятощий
его личность.

11.3. €одерх(ание устного обращения заноситоя в карточку личного приема
грах{данина. в слу{ае' если и3лох{еннь1е в устном обращении фактьт и
обстоятельства явля}отся очевиднь1ми и не требутот дополнительной проверки,
ответ на обращение с согласия щажданина мо)кет бьтть дан устно в ходе личного
приема' о чем делается запись в карточке личного приема гра}кданина. в
оста-]1ьнь1х случаях дается письменньтй ответ по существу постав]1еннь1х в

обращении вопрооов.

1 1.4. |{исьменное обращение' принятое в ходе личного приема' подлея{ит

регистраци'1и расомотренито в порядке' установленном Федеральнь1м законом от
02.05 .20о6 г. ]\ч59-Ф3.

11.5. в случае' если в обращении содер)катся вопрось1, ре1пение которь1х не

входит в компетенци1о даннь1х государственного органа' органа местного
самоуправления или дол)кностного лица, грах{данину дается разъяснение, куда и в
каком порядке ему следует обратиться.



11.6. в ходе личного приема ща}кданину может бьтть отк€вано в дальнейтпем
рассмотре]:1ии обращения, если ему ранее бьтл дан ответ по существу
поставленнь1х в обращении вопросов.

12. }(онтроль за соблподением порядка рассмотрения обращений

[ооударственнь1е органь1, органь1 местного самоуправления и дошкностнь1е
лица осуществля}от в преде]1ах своей компетенции контроль за соблтодением
порядка рассмотрения обращений, ан€|.]тизиру}от содер)кание поступа}ощих
обращений, принимак)т мерь1 по своевременному вь1явлени}о и устраненито
причин нару1пения прав' свобод и законнь1х интересов щах(дан.

13. 0тветственность 3а нару!шение Федерального закона от 02.05.2006 г.
ш959_Фз
|ица, виновнь1е в нару1шении настоящего Федерального закона' несут

ответственность, предусмотренну1о законодательством Российской Федерации.

|4. Бозмегцение причиненнь|х убьптков и в3ь[скание понесеннь!х
расходов при рассмотрении обращений

14.|. [ра>кданин имеет право на во3мещение убьттков и компенсаци}о
мор€!"льного вреда' причиненньтх незаконнь1м действием (бездействием)
государственного органа, органа местного самоуправления или дошкностного
лица при раосмотрении обращения, ло ре1пени}о суда.

|4.2. в случае, если гражданин ук€вал в обращении заведомо ло)кнь1е

сведения' расходь1, понесеннь1е в связи с рассмощением обращения
государственнь1м органом' органом местного самоуправления или дол)1(ностнь1м
лицом, могут бьтть взь1скань1 с данного грая{данина по ре1пени}о с!да.



|{рилохсение 3

к приказу главного врача

от к 30>> декабря 2022 г. х, /8'|

(утввРждА}о)

[лавньтй вра!т

гБуз Рм < Ресгубликанская

]ф 1)

. Амелькин

г.саранск, ул. .[{.1с!лстого, д.57)

[рафик

[1риема гра}кдан по личнь1м вопросам ( по адресу:

лъ
п|л

Фамилия, имя, отчество
дол)кноотного лица .{олжность

Ёомер
телефона

9асьт и место йриема

1
Амелькин [митрий
Алексеевич

[лавньтй вран [Б}3 Р}1
<Республиканская
клиническая больница
]\ъ1)

47-з|-4|
т{етверг с 12.00 до
13.00

2.
3инченко .[годмила
Ёиколаевна

3айеститель главного
врача по медицинокой
части

47-з|-з3
Бторник с 13.00 до
14.00

[рибанова \:1арина
Александровна

3аведутощая
полик.ттиничеоким
отделением ]'{! 1

24-67-|з



!тверясдато

[рафик

-|{ичного приема гра}кдан администрацией гБуз Р]у1 к Республиканокая клиническш{
больница л! 1 ) в поликлиническом отделении ш9 2 ( по адресу: г.€аранск, ул.

|1ролетарская, д.87)

м Ф.и.о. ,(олх<нооть 9асьт
приема

Ёомер
кабинета

Бомер
телефона

1 |1етрова Блена
Анатольевна

3аместитель
главного врача по
амбулаторно-
г1олик.ттинической

работе

Бжедневно с
8.00 до 16.00

(абинет ]ф
5

8(8з42) 24-
17-87

2. 1ихонова Фльга
Александровна

3аместитель
глав!1ого врача шо

клинико-
экспертной
работе

Бхседневно с
8.00 до 16.00

1(абинет [ч
о
-)

8 (8з42) 24-
17-87


